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お
客
様
相
談
セ
ン
タ
ー

作
・
中
野　

守
（
中
野
劇
団
）

　

登
場
人
物

　
　

オ
ペ
レ
ー
タ
ー

　
　

松
島電

話
の
音
。

オ
ペ 

お
電
話
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
株
式
会
社
ノ
ッ
カ
ー
ナ
お
客
様
相
談
セ
ン
タ
ー
で
ご
ざ
い

ま
す
。

舞
台
に
マ
ン
シ
ョ
ン
の
住
人
、
松
島
、
下
手
に
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
椅
子
に
座
っ
て
い
る
。

松
島 

あ
の
。
私
、
同
じ
マ
ン
シ
ョ
ン
の
隣
の
四
〇
一
号
室
の
松
島
っ
て
申
し
ま
す
け
ど
。

オ
ペ 

は
い
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
で
は
ご
相
談
内
容
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
下
さ
い
。



2

2011.7.18　お客様相談センター2011.7.18　お客様相談センター

松
島 

あ
の
、
勝
手
に
隣
で
相
談
セ
ン
タ
ー
を
開
か
れ
て
困
っ
て
る
ん
で
す
が
。

オ
ペ 

は
い
。（
メ
モ
り
つ
つ
）
え
え
、
隣
で
相
談
セ
ン
タ
ー
を
開
か
れ
て
お
困
り
に
。
あ
、
私
共
が
と

い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
？

松
島 
え
え
。
何
で
マ
ン
シ
ョ
ン
で
相
談
セ
ン
タ
ー
な
ん
か
開
い
て
る
ん
で
す
か
。
電
話
の
音
が
二
十
四

時
間
ず
っ
と
し
っ
ぱ
な
し
で
す
や
ん
。

オ
ペ 

あ
。
二
十
四
時
間
と
い
う
点
に
お
い
て
で
し
ょ
う
か
ね
。
あ
の
、
二
十
四
時
間
と
言
い
ま
す
の

は
で
す
ね
。
お
客
様
の
相
談
に
い
つ
で
も
お
受
け
で
き
る
と
い
う
風
に
で
す
ね
、
最
初
は
九
時

か
ら
九
時
時
ま
で
だ
っ
た
ん
で
す
け
ど
、
お
客
様
の
ご
要
望
を
受
け
ま
し
て
、
や
は
り
二
十
四

時
間
に
し
ま
し
ょ
う
っ
て
こ
と
で
、
二
十
四
時
間
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
い
う
こ
と

な
ん
で
す
。

松
島 

わ
か
る
ん
で
す
け
ど
、
あ
の
ぉ
、
…
お
た
く
ひ
と
り
で
や
っ
て
は
り
ま
す
よ
ね
。

オ
ペ 

ひ
と
り
？

松
島 

回
線
だ
け
滅
茶
苦
茶
あ
る
で
し
ょ
。
聞
こ
え
て
る
ん
で
す
よ
、
ひ
と
り
で
対
応
し
て
る
の
が
。
音

が
聞
こ
え
て
う
る
さ
い
か
ら
電
話
し
て
る
ん
で
す
よ
。

オ
ペ 

音
が
う
る
さ
い
と
い
う
点
に
お
い
て
で
す
ね
。
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松
島 

ひ
と
り
や
っ
た
ら
何
で
電
話
何
個
も
並
べ
て
る
ん
か
な
っ
て
。
ず
っ
と
鳴
り
っ
ぱ
な
し
で
し
ょ
。

オ
ペ 

そ
う
で
す
ね
え
。
何
個
も
並
べ
て
い
る
と
い
う
点
が
ち
ょ
っ
と
っ
と
？

松
島 

お
か
し
い
な
あ
と
。
普
通
に
考
え
て
。

オ
ペ 
ご
も
っ
と
も
っ
と
も
で
ご
ざ
い
ま
す
。

松
島 
は
？

オ
ペ 

え
っ
と
そ
の
点
に
関
し
ま
し
て
は
で
す
ね
、
そ
う
し
ま
し
た
ら
、
担
当
の
者
に
代
わ
ら
せ
て
い

た
だ
き
ま
す
の
で
。

松
島 

担
当
て
…
。

オ
ペ 

少
々
お
待
ち
い
た
だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
？

松
島 

は
あ
…
。

保
留
中
の
音
楽
『
オ
リ
ー
ブ
の
首
飾
り
（
オ
ル
ゴ
ー
ル
）』。

松
島 

（
ブ
ツ
）
こ
の
人
の
声
し
か
聞
こ
え
て
へ
ん
か
っ
た
や
ん
。
…
絶
対
担
当
お
ら
へ
ん
で
。
て
か
、

何
で
こ
の
曲
や
ね
ん
。
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保
留
終
了
。

オ
ペ 

お
客
様
、
大
変
お
待
た
せ
い
た
し
ま
し
た
。

松
島 
ほ
ら
。

オ
ペ 
担
当
の
者
が
で
す
ね
、
今
ち
ょ
っ
と
席
を
外
し
て
お
り
ま
し
て
。
あ
の
、
ま
た
担
当
の
者
か
ら

は
折
り
返
し
、
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、
も
う
一
度
ご
相
談
に
つ
い
て
お
教
え
い
た

だ
け
ま
す
で
し
ょ
う
か
。

松
島 

さ
っ
き
言
う
た
や
ん
！

オ
ペ 

は
い
？

松
島 

あ
の
ね
、
隣
な
ん
で
、
ず
っ
と
声
聞
こ
え
て
る
ん
で
す
よ
毎
日
！　

で
、
お
た
く
の
声
し
か
聞

こ
え
な
い
ん
で
す
よ
。

オ
ペ 

声
が
で
す
ね
。

松
島 

ひ
と
り
で
や
っ
て
は
り
ま
す
よ
ね
。

オ
ペ 

（
メ
モ
）
ひ
と
り
と
い
う
点
で
。

松
島 

「
点
で
」
じ
ゃ
な
い
よ
。
ま
ず
、
ま
ず
要
点
整
理
し
ま
す
ね
、
こ
ん
な
壁
の
薄
い
部
屋
で
、
お
客

様
相
談
セ
ン
タ
ー
を
何
故
開
い
た
の
か
。
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オ
ペ 

（
メ
モ
）
壁
が
薄
い
の
は
何
故
か
と
い
う
点
に
お
い
て
で
す
ね
。

松
島 

何
で
こ
ん
な
普
通
の
賃
貸
マ
ン
シ
ョ
ン
で
や
っ
て
ん
の
っ
て
。
ほ
ん
で
、
ひ
と
り
で
や
っ
て
ま

す
よ
ね
。

オ
ペ 
え
？

松
島 
ひ
と
り
で
や
っ
て
る
の
に
な
ん
で
こ
ん
な
回
線
多
い
ん
か
っ
て
。
無
駄
で
し
ょ
。

オ
ペ 

い
え
、
鳴
っ
て
は
取
り
鳴
っ
て
は
取
り
し
て
ま
し
て
。

松
島 

い
や
い
や
全
然
取
れ
て
な
い
や
ん
！　

こ
の
電
話
も
繋
が
る
ま
で
一
週
間
か
か
っ
て
る
ね
ん
。
何

回
も
リ
ダ
イ
ヤ
ル
リ
ヤ
イ
ダ
ル
で
。
て
か
、
こ
れ
切
っ
た
ら
ま
た
繋
が
ら
へ
ん
よ
う
に
な
る
や

ろ
！

オ
ペ 

そ
う
で
す
か
ぁ
。

松
島 

し
か
も
二
十
四
時
間
対
応
い
う
て
、
自
分
夜
帰
っ
て
る
や
ろ
。

オ
ペ 

は
い
？

松
島 

帰
っ
て
る
や
ん
！

オ
ペ 

こ
ち
ら
ス
タ
ッ
フ
シ
フ
ト
制
に
な
っ
て
お
り
ま
し
て
、
私
は
帰
ら
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

け
ど
、
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
二
十
四
時
間
対
応
し
て
お
り
ま
し
て
。
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松
島 

で
き
て
な
い
か
ら
！

オ
ペ 

い
え
、
夜
中
も
鳴
っ
て
は
取
り
鳴
っ
て
は
取
り
し
て
ま
し
て
。

松
島 

し
て
な
い
や
ん
！　

俺
隣
や
か
ら
ず
っ
と
聞
こ
え
る
ね
ん
！　

全
然
対
応
出
来
て
な
い
や

ん
！　

他
の
人
全
然
出
え
へ
ん
で
イ
ラ
イ
ラ
す
る
だ
け
や
ん
。
し
か
も
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

２
３
１
２
３
１
、不
在
不
在
っ
て
。
か
け
さ
せ
る
だ
け
か
け
さ
せ
と
い
て
や
な
、出
え
へ
ん
や
ん
。

他
の
電
話
も
俺
み
た
い
な
ク
レ
ー
ム
な
ん
ち
ゃ
う
ん
？　

自
分
、
す
っ
ご
い
自
分
無
駄
な
こ
と

し
て
な
い
？

間
。

オ
ペ 

あ
の
す
み
ま
せ
ん
が
も
う
一
度
。

松
島 

は
あ
!?　

だ
か
ら
何
で
こ
ん
な
壁
の
薄
い
マ
ン
シ
ョ
ン
の
部
屋
で
相
談
セ
ン
タ
ー
開
く
ん
や
っ

て
言
う
て
ん
ね
ん
！　

自
分
で
や
っ
て
自
分
で
ク
レ
ー
ム
作
っ
て
る
や
ん
！　

雪
だ
る
ま
式
に

ど
ん
ど
ん
ど
ん
ど
ん
ク
レ
ー
ム
増
や
し
て
る
や
ん
！

オ
ペ 

で
す
か
ら
、
私
ど
も
と
し
ま
し
て
も
出
来
る
限
り
対
応
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
し
て
。

松
島 

全
然
で
き
て
な
い
ね
ん
！　

ず
っ
と
電
話
鳴
り
っ
ぱ
な
し
で
ホ
ン
マ
寝
ら
れ
へ
ん
ね
ん
。
何
で
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一
人
で
や
る
の
？

オ
ペ 

一
人
と
い
う
点
が
。

松
島 

点
で
と
ち
ゃ
う
や
ん
。
根
本
的
に
そ
こ
で
や
る
こ
と
自
体
に
問
題
が
あ
る
っ
て
言
う
て
ん
の
！

　

や
め
て
く
れ
へ
ん
か
っ
て
話
よ
。
要
す
る
に
。

オ
ペ 
え
え
、
で
は
、
上
の
者
に
伝
え
る
点
と
し
て
は
。

松
島 

上
の
者
と
か
お
ら
ん
で
し
ょ
？

オ
ペ 

壁
が
薄
い
と
い
う
点
と
、
雪
だ
る
ま
が
ど
う
の
っ
て
い
う
問
題
と
。

松
島 

い
や
だ
か
ら
出
て
い
け
い
う
話
や
ん
。

オ
ペ 

え
え
、
出
て
行
く
出
て
行
か
な
い
と
い
う
問
題
に
つ
い
て
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
私
の
方
で
は

判
断
し
か
ね
ま
す
の
で
、
そ
の
点
に
つ
い
て
は
担
当
の
者
に
重
々
伝
え
て
お
き
ま
す
の
で
。

松
島 

そ
ん
な
ん
ね
、の
ら
り
く
ら
り
や
ら
れ
て
も
、常
套
手
段
や
っ
て
い
う
の
わ
か
っ
て
る
か
ら
。も
し
、

全
然
返
答
な
か
っ
た
ら
大
家
さ
ん
に
言
う
ん
で
。

オ
ペ 

そ
う
し
ま
す
と
失
礼
で
す
が
、
ご
連
絡
先
を
お
教
え
い
た
だ
い
て
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

松
島 

連
絡
先
？　

０
７
１
２
の
３
４
の
５
６
７
７
８
。

オ
ペ 

は
い
か
し
こ
ま
い
り
ま
し
た
。
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松
島 

て
い
う
か
隣
や
ね
ん
か
ら
来
い
や
ぁ
。
俺
め
っ
ち
ゃ
怒
っ
て
ん
ね
ん
。

オ
ペ 

復
唱
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

松
島 

普
通
菓
子
折
持
っ
て
来
て
っ
て
す
い
ま
せ
ん
で
し
た
っ
て
な
る
や
ろ
。

オ
ペ 
お
客
様
？　

お
客
様
？　

申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
の
復
唱
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
よ
ろ
し
い
で

し
ょ
う
か
。

松
島 

何
が
い
。

オ
ペ 

０
７
１
２
の
３
４
の
。

松
島 

合
う
て
ま
す
は
い
。

オ
ペ 

５
６
７
７
８
。

松
島 

あ
ー
は
い
は
い
。

オ
ペ 

こ
ち
ら
で
よ
ろ
し
か
っ
た
で
し
ょ
う
か
。

松
島 

そ
う
、
そ
う
や
け
ど
も
。

オ
ペ 

そ
う
し
ま
し
た
ら
、
お
客
様
の
ご
都
合
の
い
い
お
時
間
帯
は
何
時
頃
が
よ
ろ
し
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
こ
ち
ら
か
ら
担
当
の
者
が
お
電
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
。

松
島 

い
や
だ
か
ら
、
隣
や
ね
ん
か
ら
来
て
も
ら
っ
て
イ
ン
タ
ー
ホ
ン
押
し
て
も
ら
っ
た
ら
出
る
か
ら
。
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い
つ
で
も
来
て
。
い
つ
で
も
来
て
く
れ
た
ら
え
え
か
ら
。
だ
っ
て
俺
、
い
つ
で
も
寝
ら
れ
へ
ん

ね
ん
も
ん
。

オ
ペ 

申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
が
、
お
客
様
と
個
々
に
お
会
い
す
る
こ
と
は
規
定
で
き
な
い
っ
て
決
め
ら

れ
て
お
り
ま
し
て
。

松
島 
隣
や
ん
！　

会
え
る
や
ん
！

オ
ペ 

個
々
に
お
会
い
す
る
の
は
ト
ラ
ブ
ル
の
元
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
の
で
、
規
定
で
で
で
き
な
い
こ

と
に
な
っ
て
る
ん
で
す
。

松
島 

何
で
や
ね
ん
！　

ホ
ン
マ
何
の
た
め
に
や
っ
て
ん
の
？　

ホ
ン
マ
に
。
俺
の
立
場
に
な
っ
て
く

れ
る
？　

て
か
、
こ
っ
ち
住
ん
で
み
て
。

オ
ペ 

私
ど
も
と
し
ま
し
て
は
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
て
。

松
島 

そ
う
そ
う
そ
う
。
せ
や
か
ら
変
わ
っ
て
や
。
え
え
か
ら
一
遍
来
て
や
！

オ
ペ 

で
は
改
め
て
ま
た
、「
お
客
様
相
談
セ
ン
タ
ー
に
関
す
る
ご
相
談
対
応
セ
ン
タ
ー
」
の
担
当
者
か

ら
お
電
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
。

松
島 

何
そ
れ
!?　

そ
れ
は
ま
た
別
の
セ
ン
タ
ー
っ
て
こ
と
？　

そ
こ
が
最
初
か
ら
全
部
聞
い
た
ら
え

え
ん
ち
ゃ
う
ん
か
？　

お
い
！
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ツ
ー
ツ
ー
ツ
ー
。

松
島 
…
。

終
わ
り
。


